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PARTE 1 

TERMOS E CONDIÇÕES GERAIS DE USO 

 

1. INTRODUÇÃO 

A GCB SECURITIZADORA S.A., sociedade anônima, inscrita no CNPJ sob o nº 44.762.192/0001-
49, com sede na cidade de São Paulo, estado de São Paulo, na Avenida Brigadeiro Faria Lima, 
3732, 11º andar, Itaim Bibi, CEP 04538-132 (“GCB Securitizadora” ou “Securitizadora”), 
devidamente habilitada pela Comissão de Valores Mobiliários (“CVM”), nos moldes da RCVM 60, 
estabelece os presentes Termos e Condições Gerais de Uso (“Termos”) aplicáveis ao aplicativo 
móvel (mobile ou instalado no celular) ou via web (acessado pelo navegador) da GCB 
Securitizadora (“Aplicativo”), disponível para iOS e Android, e ao site da GCB Securitizadora 
(https://gcbsecuritizadora.com/) (“Site”), destinados à distribuição de ofertas públicas de valores 
mobiliários nos termos da RCVM 160. 
 
Estes Termos integram-se à Política de Privacidade, à Política de Cookies, constantes nas Partes 
2 e 3 deste documento, as quais o Usuário declara ter lido e aceito ao instalar ou utilizar o 
Aplicativo, bem como as demais políticas internas, que também contêm regras que visam a 
atender aos objetivos aqui descritos (em conjunto, “Políticas Internas”).,  
 
2. DEFINIÇÕES  
 

• "ANPD": Autoridade Nacional de Proteção de Dados, órgão da administração pública 
federal responsável por zelar pela proteção de dados pessoais e fiscalizar o cumprimento 
da LGPD; 

• “LGPD”: Lei Geral de Proteção de Dados, Lei nº 13.709/2018. 

• "Aplicativo": o aplicativo móvel GCB Securitizadora, disponível para iOS e Android; 

• "Ativo": valor mobiliário objeto de oferta pública disponível no Aplicativo; 

• "ATT" (App Tracking Transparency): framework da Apple que exige o consentimento 
explícito do Usuário para que aplicativos iOS realizem rastreamento de publicidade entre 
apps e sites de terceiros; 

• "COAF": Conselho de Controle de Atividades Financeiras, unidade de inteligência 
financeira responsável pelo combate à lavagem de dinheiro e ao financiamento do 
terrorismo no Brasil; 

• "Cookie": pequeno arquivo de texto armazenado no dispositivo do Usuário quando este 
acessa um site ou aplicativo, utilizado para registrar preferências de navegação e dados 
de sessão; 

• "DPO" (Data Protection Officer / Encarregado de Proteção de Dados): profissional 
designado pela GCB Securitizadora para atuar como canal de comunicação entre a 
empresa, os titulares de dados e a ANPD, nos termos do art. 41 da LGPD; 

• "Investidor": Usuário devidamente cadastrado e habilitado a participar de ofertas públicas; 



 
 
 

 

 

 

• "Investidor Qualificado" e "Investidor Profissional": categorias definidas pela Resolução 
CVM nº 30; 

• "KYC" (Know Your Customer): processo de verificação e validação da identidade do 
Usuário, incluindo coleta e análise de documentos pessoais e prova de vida (selfie), exigido 
para habilitação no Aplicativo; 

• "LGPD": Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (Lei nº 13.709/2018); 

• "Marco Civil da Internet": Lei nº 12.965/2014, que estabelece princípios, garantias, 
direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil; 

• "RCVM 60" e "RCVM 160": Resoluções CVM aplicáveis à Securitizadora e às ofertas 
públicas; 

• "SSL" (Secure Sockets Layer / TLS): protocolo de criptografia utilizado para garantir a 
segurança e integridade das comunicações entre o dispositivo do Usuário e os servidores 
da GCB Securitizadora; 

• "Suitability": avaliação do perfil de risco e adequação do Investidor; 

• “Resolução CVM 30”: Resolução CVM aplicável à participantes submetidos à obrigação 
de verificação do perfil do investidor, bem como à adequação ao risco.  

• "Usuário": toda pessoa física ou jurídica que instale, acesse ou utilize o Aplicativo. 

 

3. ACEITAÇÃO 

A instalação, acesso ou utilização do Aplicativo implica a leitura e aceitação integral destes Termos 
e dos documentos que os integram. AO UTILIZAR O APLICATIVO, O USUÁRIO ESTÁ CONSENTINDO 
COM OS PRESENTES TERMOS. Caso não concorde, o Usuário não deve instalar ou utilizar o 
Aplicativo. 
A GCB Securitizadora reserva-se o direito de modificar estes Termos a qualquer tempo, 
notificando o Usuário por push ou e-mail. O uso continuado após a notificação implica aceitação 
das novas condições. 
 
4. DISPONIBILIDADE DO APLICATIVO 

A GCB Securitizadora empreenderá seus melhores esforços para garantir a disponibilidade do 
Aplicativo, mas não se responsabiliza por interrupções decorrentes de manutenção, atualizações, 
falhas de sistema, casos fortuitos ou eventos fora de seu controle. A GCB Securitizadora poderá, 
a qualquer tempo, atualizar, modificar ou descontinuar funcionalidades do Aplicativo. 
 
5. INSTALAÇÃO E REQUISITOS 

O Aplicativo está disponível para download na App Store (iOS) e Google Play Store (Android). O 
Usuário é responsável por manter o sistema operacional e o Aplicativo atualizados. A GCB 
Securitizadora não se responsabiliza por problemas de compatibilidade decorrentes de versões 
desatualizadas. 
 
6. PERMISSÕES DO DISPOSITIVO 

6.1 Câmera 



 
 
 

 

 

 

O Aplicativo poderá solicitar acesso à câmera exclusivamente para: (i) captura de documentos 
no processo de KYC; e (ii) selfie para confirmação de identidade (prova de vida). O acesso não 
ocorre em segundo plano. 
 
6.2 Localização 

O Aplicativo poderá solicitar acesso à localização para: (i) cumprir requisitos regulatórios de 
identificação do país de acesso; (ii) detectar acessos suspeitos; (iii) personalizar conteúdos 
conforme a jurisdição. O acesso ocorre apenas durante o uso ativo, salvo autorização expressa 
para segundo plano. 
 
6.3 Autenticação Biométrica 

O Aplicativo oferece Face ID e impressão digital como opção ao login por senha. Os dados 
biométricos são processados exclusivamente no dispositivo pelas APIs nativas do iOS (Face 
ID/Touch ID) e Android (BiometricPrompt), não sendo transmitidos aos servidores da GCB 
Securitizadora. 
 
6.4 Notificações Push 

O Aplicativo solicitará permissão para envio de notificações push para: (i) status de operações e 
investimentos; (ii) novas ofertas disponíveis; (iii) comunicados regulatórios obrigatórios; e/ou (iv) 
newsletters sobre ativos e conteúdo econômico, quando autorizado. O Usuário pode gerenciar ou 
desativar notificações nas configurações do dispositivo. 
 
7. CADASTRO E HABILITAÇÃO 

Para realizar o cadastro, o Usuário deverá fornecer: nome, CPF, data de nascimento, endereço, e-
mail e dados financeiros (PF); ou razão social, CNPJ e dados do representante legal (PJ). O 
cadastro é concluído após aprovação de KYC e resposta ao Questionário de Suitability, conforme 
a Resolução CVM 30. 
 
8. RESPONSABILIDADE DO USUÁRIO 

O Usuário é integralmente responsável por todos os seus atos no Aplicativo, pela veracidade das 
informações, pela guarda de suas credenciais e pela reparação de danos causados pelas suas 
ações e/ou omissões. Em caso de perda, furto ou roubo do dispositivo, deve comunicar 
imediatamente a GCB Securitizadora. 
 
9. USO DO APLICATIVO E OFERTAS PÚBLICAS 

O Aplicativo destina-se à distribuição de ofertas públicas, nos termos da Resolução CVM160). As 
informações presentes no Aplicativo ou Site têm caráter meramente informativo e não constituem 
recomendação de investimento. ATENÇÃO: Investimentos podem resultar em perda parcial ou 
total do capital. Rendimentos passados não garantem rendimentos futuros, sendo certo que os 
pagamentos estão sujeitos às condições e documentos das ofertas.  
 
10. NEWSLETTER, COMUNICAÇÕES E ABORDAGEM COMERCIAL 
A GCB Securitizadora poderá utilizar os dados cadastrais e de perfil do Investidor registrados no 
Aplicativo para as seguintes finalidades de comunicação e relacionamento: 



 
 
 

 

 

 

- Envio de newsletters sobre novos Ativos disponíveis e conteúdo econômico e financeiro; 
- Abordagem comercial personalizada, incluindo contato por e-mail, telefone, notificação push e 
outros canais disponibilizados pelo próprio Usuário, com o objetivo de apresentar novos Ativos, 
oportunidades de investimento e serviços da GCB Securitizadora; e 
- Comunicações operacionais e regulatórias obrigatórias relacionadas aos investimentos 
realizados. 
O Usuário poderá cancelar comunicações comerciais pelo link de descadastramento nos e-mails 
ou pelas configurações de notificação do dispositivo, considerando que comunicados regulatórios 
não podem ser cancelados. Sempre que a comunicação de que trata este item fizer referência a 
Ativo específico objeto de oferta pública em curso, tal comunicação será tratada como material 
publicitário e observará os requisitos do art. 10, § 4º, da RCVM 160, incluindo: (i) referência 
expressa de que se trata de material publicitário, não se confundindo com o prospecto; (ii) 
indicação de que o prospecto preliminar ou definitivo foi divulgado, quando exigível, com a 
advertência “Leia o prospecto antes de aceitar a oferta e em especial a seção dos fatores de 
risco”; e (iii) advertência de que se trata de investimento de risco, sendo o material encaminhado 
à CVM em até 1 (um) dia útil após a sua utilização. 
 

11. PROPRIEDADE INTELECTUAL 
Todo o conteúdo do Aplicativo, código-fonte, interfaces, marca, logotipo e demais elementos do 
Aplicativo e Site, são de propriedade da GCB Securitizadora (Lei nº 9.279/1996 e Lei nº 
9.610/1998). É vedada a reprodução ou engenharia reversa sem autorização. 
 
12. PREVENÇÃO À LAVAGEM DE DINHEIRO E AO FINANCIAMENTO DO TERRORISMO 
(PLD/FT) 
A GCB Securitizadora é sujeita à Lei nº 9.613/1998 (Lei de Prevenção à Lavagem de Dinheiro) e 
às normas expedidas pela Comissão de Valores Mobiliários e pelo Conselho de Controle de 
Atividades Financeiras (COAF). Em conformidade com essa legislação, a GCB Securitizadora 
mantém política interna de PLD/FT e adota procedimentos de identificação, qualificação e 
monitoramento de Investidores e operações, nos termos de suas Políticas Internas. 
É expressamente vedado ao Usuário utilizar o Aplicativo ou os serviços da GCB Securitizadora 
para qualquer finalidade relacionada à lavagem de dinheiro, ocultamento de bens ou valores de 
origem ilícita, financiamento do terrorismo ou qualquer atividade ilícita prevista na legislação 
brasileira ou internacional aplicável. 
A GCB Securitizadora reserva-se o direito de, sem prévia comunicação ao Usuário e 
independentemente de qualquer formalidade, (i) bloquear ou suspender o acesso ao Aplicativo; 
(ii) reter operações; e (iii) comunicar os fatos suspeitos às autoridades competentes, incluindo o 
COAF e a CVM, sempre que identificar indícios de operações enquadráveis nas hipóteses legais 
de PLD/FT. A comunicação realizada de boa-fé às autoridades não gera responsabilidade civil ou 
administrativa para a GCB Securitizadora. 
O Usuário declara e garante que os recursos por ele investidos têm origem lícita, que as 
informações prestadas no cadastro são verdadeiras e que não é Pessoa Politicamente Exposta 
(PPE) ou seu relacionado, salvo declaração expressa em contrário no momento do cadastro, 
hipótese em que se sujeita a procedimentos de diligência reforçada. 
 
13. CONFLITO DE INTERESSES 
A GCB Securitizadora atua simultaneamente como securitizadora (originadora e emissora de 
valores mobiliários) e como distribuidora dos Ativos disponibilizados no Aplicativo. Em decorrência 



 
 
 

 

 

 

dessa dupla função, a GCB Securitizadora reconhece a existência de potenciais conflitos de 
interesses e adota as seguintes salvaguardas para sua gestão: 

(i) Transparência: todas as ofertas disponíveis no Aplicativo identificam claramente a GCB 
Securitizadora como emissora e distribuidora, permitindo ao Investidor avaliar a relação entre 
as partes antes de tomar qualquer decisão de investimento; 
(ii) Suitability independente: a avaliação de perfil do Investidor (Suitability) é realizada com 
base em critérios objetivos definidos pela Resolução CVM nº 30, sem influência da posição 
comercial da GCB Securitizadora como emissora dos Ativos ofertados; 
(iii) Divulgação de remuneração: as condições econômicas das ofertas, incluindo taxas e 
remuneração da GCB Securitizadora, são divulgadas nos documentos da oferta (Prospecto, 
Termos e Condições e Suplemento), conforme exigido pela RCVM 160; e 
(iv) Gestão interna: a GCB Securitizadora mantém política interna de conflito de interesses, 
com barreiras de informação (chinese walls) entre as áreas de estruturação de operações e 
as áreas de atendimento ao Investidor, com revisão periódica pelo compliance da instituição. 

 

14. LIMITAÇÃO DE RESPONSABILIDADE 

Na máxima extensão permitida pela legislação brasileira aplicável, a responsabilidade total da 
GCB Securitizadora perante o Usuário, seja por ato ilícito, contrato ou qualquer outra teoria jurídica, 
decorrente do uso do Aplicativo ou dos serviços nele disponibilizados, fica limitada ao menor dos 
seguintes valores: (i) o total das taxas e encargos efetivamente pagos pelo Usuário à GCB 
Securitizadora nos doze (12) meses anteriores ao evento que originou o dano; ou (ii) R$ 
10.000,00 (dez mil reais). 
Em nenhuma hipótese a GCB Securitizadora será responsável por: (i) danos indiretos, incidentais, 
especiais, exemplares ou consequenciais; (ii) lucros cessantes, perda de receita ou perda de 
oportunidade de investimento; (iii) perda de dados ou informações; ou (iv) danos decorrentes de 
decisões de investimento tomadas pelo Usuário com base nas informações disponibilizadas no 
Aplicativo, dado o caráter meramente informativo do conteúdo, ainda que a GCB Securitizadora 
tenha sido previamente alertada sobre a possibilidade de tais danos. 
As limitações previstas nesta cláusula não se aplicam em casos de dolo ou fraude comprovados 
pela GCB Securitizadora, nem afastam direitos inderrogáveis previstos no Código de Defesa do 
Consumidor (Lei nº 8.078/1990), quando aplicáveis. 
 
15. ENCERRAMENTO E DISPOSIÇÕES GERAIS 
A GCB Securitizadora reserva-se o direito de suspender ou restringir, temporária ou 
definitivamente, o acesso e/ou a utilização da plataforma, mediante justificativa, nas hipóteses de 
identificação de informações falsas, incompletas ou fraudulentas; prática de atos ilícitos ou 
incompatíveis com a legislação aplicável; violação destes Termos de Uso, da Política de 
Privacidade ou de quaisquer outras regras e condições aplicáveis; bem como em atendimento a 
determinação de autoridade competente. 
A GCB Securitizadora poderá, ainda, promover alterações, atualizações ou revisões destes 
Termos sempre que necessário, especialmente em razão de alterações legislativas, regulatórias 
ou operacionais, sendo as novas versões disponibilizadas na plataforma e aplicáveis a partir de 
sua publicação, ressalvadas as hipóteses em que a legislação aplicável exigir comunicação 
específica. 
A eventual tolerância quanto ao descumprimento de qualquer disposição destes Termos não 
constituirá renúncia, novação ou alteração das condições aqui estabelecidas. 



 
 
 

 

 

 

 
Estes Termos são regidos e interpretados de acordo com as leis da República Federativa do Brasil, 
ficando eleito o foro da Comarca de São Paulo, Estado de São Paulo, para dirimir quaisquer 
controvérsias decorrentes destes Termos, com renúncia expressa a qualquer outro, por mais 
privilegiado que seja, ressalvadas as hipóteses de competência legal absoluta. 
 

  



 
 
 

 

 

 

PARTE 2 

PLÍTICA DE PRIVACIDADE 

 
 
1. INTRODUÇÃO 

A GCB Securitizadora, na condição de controladora de dados pessoais nos termos da LGPD, 
apresenta esta Política de Privacidade (“Política” ou “Política de Privacidade”) para esclarecer 
como os dados coletados pelo Aplicativo são tratados.  

Essa Política é parte integrante dos Termos de Uso, da Política de Cookies, constantes nas Partes 
1 e 3 deste documento, as quais o Usuário declara ter lido e aceito ao instalar ou utilizar o 
Aplicativo, bem como as demais políticas internas, que também contêm regras que visam a 
atender aos objetivos aqui descritos (em conjunto, “Políticas Internas”). 

Por meio desta Política de Privacidade, a GCB Securitizadora reforça sua preocupação e cuidado 
com todas e quaisquer informações fornecidas e/ou coletadas pela GCB Securitizadora, por 
qualquer meio, ainda que públicos, que: (I) identifiquem, por si só ou quando usadas em 
combinação com outras informações tratadas, um indivíduo; ou (II) por meio das quais a 
identificação ou informações de contato de uma pessoa física possam ser derivadas (“Dados 
Pessoais”) de todos os sujeitos de direitos, pessoas físicas ou jurídicas, clientes ou potenciais 
clientes, que utilizarão ou visitarão o(s) site(s), maiores de 18 (dezoito) anos ou emancipadas e 
totalmente capazes de praticar os atos da vida civil ou ainda os absolutamente ou relativamente 
incapazes devidamente representados ou assistidos (“Usuários”), bem como de seus clientes e 
congêneres. Declara, ainda, que trata os Dados Pessoais de Usuários passados, presentes e 
futuros, incluindo potenciais clientes, representantes, procuradores, colaboradores, pessoas 
jurídicas de direito privado ou outras entidades com as quais mantenha relação decorrente de 
contratos, parcerias comerciais ou interesses próprios da Companhia, bem como de pessoas 
físicas ou jurídicas com as quais pretenda estabelecer relacionamento, ou outros titulares de 
Dados Pessoais, em conformidade com a Lei nº 13.709, de 14 de agosto de 2018 (“Lei Geral de 
Proteção de Dados” ou “LGPD”) e o Marco Civil da Internet.   

Ao clicar em “EU LI E ACEITO OS TERMOS DESSA POLÍTICA DE PRIVACIDADE” ou ao usar qualquer 
um dos serviços da GCB Securitizadora, o Usuário está expressamente declarando que concorda 
com os termos dessa Política de Privacidade. Sendo assim, recomendamos que o Usuário leia 
com atenção esse documento, bem como as suas eventuais atualizações. Caso não concorde 
com os termos dispostos a seguir, você não deverá utilizar ou acessar os serviços da GCB 
Securitizadora. 

A GCB Securitizadora poderá estabelecer regras específicas aplicáveis a determinado produto, 
conforme o caso, que complementarão e prevalecerão sobre esta Política de Privacidade. Em 
qualquer caso, o Usuário deverá aceitar os termos e condições aplicáveis. 

 

2. DADOS COLETADOS 

2.1 Dados Fornecidos pelo Usuário 

- Dados cadastrais: nome, CPF, data de nascimento, endereço, e-mail e telefone; 

- Dados de perfil de investidor (Suitability); 



 
 
 

 

 

 

- Documentos de identificação e selfie. 

 

2.2 Dados Coletados Automaticamente 

• Dados de uso: telas acessadas, tempo de uso, cliques e interações; 

• Dados de dispositivo: modelo, OS, versão do app, IMEI/MEID, operadora, rede; 

• Endereço IP, data e hora de acesso; 

• Localização geográfica (GPS/Wi-Fi/IP), quando autorizada; 

• Token de notificação push; 

• Dados de atendimento: chats, e-mails e outras interações de suporte. 

 

2.3 Dados Biométricos 

O Aplicativo utiliza autenticação biométrica processada exclusivamente no dispositivo do Usuário. 
A GCB Securitizadora não coleta, armazena nem processa dados biométricos em seus servidores. 

A GCB Securitizadora declara que coleta e armazena Dados Pessoais e/ou outras informações 
para cumprir com as suas obrigações legais e regulatórias, para viabilizar a prestação adequada 
dos serviços e para atingir as finalidades de seus negócios.  

A GCB Securitizadora declara que ao utilizar fornecedores de bases de informações elege 
empresas idôneas e que respeitam as regras de privacidade e proteção de dados e o disposto 
na presente Política de Privacidade. 

 

3. FINALIDADES 

• Verificação de identidade (KYC) e elegibilidade; 

• Avaliação de suitability e categorização do Investidor; 

• Cumprimento de obrigações legais e regulatórias (CVM, Banco Central, COAF); 

• Prevenção de fraudes e lavagem de dinheiro; 

• Envio de notificações push operacionais e regulatórias; 

• Envio de newsletters e comunicações sobre Ativos e conteúdo econômico, quando 
autorizado; 

• Abordagem comercial personalizada por e-mail, telefone, push e outros canais 
disponibilizados pelo Usuário, com o objetivo de apresentar novos Ativos, oportunidades 
de investimento e serviços da GCB Securitizadora; 

• Aperfeiçoamento do Aplicativo e detecção de acessos suspeitos; 

• Solucionar problemas e dúvidas, garantindo a qualidade dos serviços e atendimento da 
GCB Securitizadora;  



 
 
 

 

 

 

• Estabelecer diálogo relevante e assertivo, respeitando as preferências de interação do 
Usuário, bem como envio de avisos importantes, como comunicados, registro de 
alterações de software, funcionalidade, condições e políticas entre outras;   

• Sofisticar ainda mais a segurança, agindo de forma eficaz em atividades suspeitas e 
violações de termos e políticas;  

• Analisar o desempenho, as tendências e medir a audiência no site, verificar os hábitos de 
navegação, a forma pela qual o Usuário chegou até o site (por exemplo, por meio de links 
de outros sites, buscadores ou diretamente), avaliar estatísticas relacionadas ao número 
de acessos e uso da Plataforma GCB Securitizadora, seus recursos e funcionalidades;  

• Avaliar e monitorar riscos para segurança do site, aperfeiçoamento e desenvolvendo 
nossas ferramentas de segurança, inclusive em cumprimento as diretrizes de prevenção 
à lavagem de dinheiro e combate ao financiamento ao terrorismo;  

• Armazenar cópias de segurança das informações relativas ao site e aos seus serviços, as 
quais podem incluir dados pessoais dos Usuários; e  

• Cumprimento de obrigações legais e regulatórias. 

 

4. BASES LEGAIS 

A GCB SECURITIZADORA trata os Dados Pessoais em situações em que está autorizada 
legalmente ou mediante o expresso e inequívoco consentimento do Usuário, conforme 
disposições da presente Política de Privacidade e da Política de Cookies. A GCB Securitizadora 
dispõe de bases legais para coletar, produzir, receptar, classificar, utilizar, acessar, reproduzir, 
transmitir, distribuir, processar, arquivar, armazenar, eliminar, avaliar ou controlar a informação; 
modificar, comunicar, transferir, difundir ou extrair dados sobre o Usuário. 

As bases legais incluem o consentimento do Usuário, contratos e procedimentos preliminares 
contratuais (nos quais o processamento é necessário para firmar o contrato com o Usuário) e 
interesses legítimos, desde que tal processamento não viole direitos e liberdades, conforme 
indicado na Tabela de Finalidades. 

Tais interesses incluem proteger o Usuário e a GCB Securitizadora de ameaças, cumprir a 
legislação aplicável, o exercício regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral, 
habilitar a realização ou administração dos negócios, incluindo controle de qualidade, relatórios e 
serviços oferecidos, gerenciar transações empresariais, entender e melhorar os negócios e 
relacionamentos com os Usuários e permitir que estes encontrem oportunidades econômicas e 
inteligentes. 

O Usuário tem o direito de negar ou retirar o consentimento fornecido à GCB Securitizadora, 
quando esta for a base legal para tratamento dos dados pessoais, podendo a GCB Securitizadora 
encerrar a consecução de seus serviços para este Usuário na hipótese de ocorrência de tal 
solicitação. 

Uso de Dados X Base Legal 

Tipo de Dados Finalidade Fonte Base Legal 



 
 
 

 

 

 

Nome / Razão 
Social 

Identificação do Usuário, 
cliente ou congênere; 

 

Comunicação entre o 
Usuário, cliente ou 
congênere e a GCB 
Securitizadora; 

 

Firmar eventuais 
instrumentos jurídicos 
necessários; 

 

Firmar eventual contrato de 
prestação de serviço e 
congêneres; 

O dado pode ser 
coletado 
diretamente do 
Usuário, cliente ou 
congênere e de 
banco de dados 
públicos ou 
privados, ou 
enviados por 
parceiros 
comerciais. 

Contrato - Artigo 
7º, V, da Lei Geral 
de Proteção de 
Dados. 

CPF / CNPJ 

Identificação do Usuário, 
cliente ou congênere; 

 

Comunicação entre o 
Usuário, cliente ou 
congênere e a GCB 
Securitizadora; 

 

Firmar eventuais 
instrumentos jurídicos 
necessários; 

 

Firmar eventual contrato de 
prestação de serviço e 
congêneres; 

O dado pode ser 
coletado 
diretamente do 
Usuário, cliente ou 
congênere e 
também de banco 
de dados públicos 
ou privados, ou 
enviados por 
parceiros 
comerciais. 

Contrato - Artigo 
7º, V, da 

 

Lei Geral de 
Proteção de Dados. 

 

 

Data de 
Nascimento / Data 
de Abertura da 
Empresa 

Identificação do Usuário, 
cliente ou congênere; 

 

Análise de cadastro para 
conta da GCB 
Securitizadora; 

 

Banco de dados interno 
decorrente de eventual 

O dado pode ser 
coletado 
diretamente do 
Usuário, cliente ou 
congênere, banco 
de dados públicos 
ou privados, ou 
enviados por 
parceiros 
comerciais. 

Contrato - Artigo 
7º, V, Lei Geral de 
Proteção de Dados. 



 
 
 

 

 

 

contrato de trabalho e 
registro de funcionário ou 
prestador de serviço da 
GCB Securitizadora; 

 

 

Endereço 

Identificação do Usuário, 
cliente ou congênere; 

 

Comunicação entre o 
Usuário, cliente ou 
congênere e a GCB 
Securitizadora; firmar 
eventuais instrumentos 
jurídicos necessários; 

 

Firmar eventual contrato de 
prestação de serviço e 
congêneres. 

O dado pode ser 
coletado 
diretamente do 
Usuário, cliente ou 
congênere e 
também de banco 
de dados públicos 
ou privados, ou 
enviados por 
parceiros 
comerciais. 

Contrato - Artigo 
7º, V, da Lei Geral 
de Proteção de 
Dados. 

E-mail 

Identificação do Usuário, 
cliente ou congênere; 

 

Comunicação entre o 
Usuário, cliente ou 
congênere e a GCB 
Securitizadora; 

 

Firmar eventuais 
instrumentos jurídicos 
necessários; 

 

Firmar eventual contrato de 
prestação de serviço e 
congêneres; 

O dado pode ser 
coletado 
diretamente do 
Usuário, cliente ou 
congênere e 
também de banco 
de dados públicos 
ou privados, ou 
enviados por 
parceiros 
comerciais. 

 

 

Contrato - Artigo 
7º, V, da Lei Geral 
de Proteção de 
Dados. 

Perfil de Investidor 
/ Suitability 

Identificar o perfil de risco 
do investidor, de modo a 
atender as exigências da 
Resolução da CVM nº 
30/21 e indicar ofertas 
adequadas ao seu nível. 

Coletado 
diretamente com o 
usuário 

Contrato - Artigo 
7º, V, da Lei Geral 
de Proteção de 
Dados. 

Telefone Fixo 
Comunicação entre o 
Usuário, cliente ou 
congênere e a GCB 

 

 
Legítimo interesse 
- Artigos 10º, II, da 



 
 
 

 

 

 

Securitizadora; 

 

Banco de dados interno 
decorrente do contrato de 
prestação de serviço e 
congêneres; 

O dado pode ser 
coletado 
diretamente do 
Usuário, cliente ou 
congênere. 

Lei Geral de 
Proteção de Dados. 

 

 

Telefone Celular 

Comunicação entre o 
Usuário, cliente ou 
congênere e a GCB 
Securitizadora; 

 

Banco de dados interno 
decorrente do contrato de 
prestação de serviço e 
congêneres; 

 

 

O dado pode ser 
coletado 
diretamente do 
Usuário, cliente ou 
congênere. 

Legítimo interesse 
- Artigos 10º, II, da 
Lei Geral de 
Proteção de Dados. 

 

 

Título de eleitor 

Verificação de identidade 
no processo de KYC, 
quando necessário para 
confirmação de dados 
cadastrais do Investidor. 

Coletado 
diretamente com o 
Usuário no 
processo de 
cadastro e KYC. 

Contrato - Artigo 
7º, V, da Lei Geral 
de Proteção de 
Dados. 

 

 

Certidão de 
Nascimento 

Verificação de identidade 
no processo de KYC, 
quando solicitado para 
comprovação de dados 
cadastrais do Investidor. 

Coletado 
diretamente com o 
Usuário no 
processo de 
cadastro e KYC. 

Contrato - Artigo 
7º, V, da Lei Geral 
de Proteção de 
Dados. 

 

 

Conteúdo do 
Usuário 

Informações que o Usuário 
envia ao entrar em contato 
com a central de 
atendimento da GCB 
Securitizadora. 

O dado pode ser 
coletado 
diretamente do 
Usuário, cliente ou 
congênere. 

Legítimo interesse-
Artigos 10º, II, da 
Lei Geral de 
Proteção de Dados. 

Dados bancários/ 
informações 
financeiras 

Banco de dados interno 
decorrente de eventual 
contrato de trabalho e 
registro de funcionário; 
prestador de serviço; 
fornecedor ou parceiro da 
GCB Securitizadora. Dados 
necessários para execução 
dos produtos e serviços 
prestados pela GCB 
Securitizadora. 

O dado pode ser 
coletado 
diretamente do 
Usuário, cliente ou 
congênere. 

Contrato - Artigo 
7º, V, da Lei Geral 
de Proteção de 
Dados. 



 
 
 

 

 

 

Dispositivos; 
navegadores e 
suas versões; 
sistema 
operacional; IP 
(com data e hora 
do acesso); 
informações sobre 
cliques; páginas 
acessadas; 
páginas seguintes 
acessadas após a 
saída do site; 
informações de 
atividades e/ou 
interesses do 
Usuário, cliente ou 
congênere ou 
qualquer termo de 
busca digitado nas 
plataformas; 
informações de 
geolocalização do 
Usuário, cliente ou 
congênere; 
resolução de tela, 
data e hora de uso 
do site e/ou 
aplicativo por um 
usuário, cliente ou 
congênere; 
cookies. 

Registro de acesso para fins 
de cumprimento de 
obrigação legal; 

 

Otimização da experiência 
de navegação; 

 

Monitoramento e/ou 
detecção de atividades 
maliciosas; 

 

Análise do desempenho e 
mensuração da audiência do 
site; 

 

Verificação dos hábitos de 
navegação dos Usuários, 
clientes ou congêneres nas 
plataformas; 

 

Fornecimento de serviços 
mais personalizados e 
adequados às necessidades 
do Usuário, cliente ou 
congênere, tais como 
páginas de perfil, 
atualizações, conteúdos e 
anúncios relevantes; 

 

Identificação de perfis, 
hábitos e necessidades para 
eventuais ofertas de 
serviços e estratégias de 
negócios da GCB 
Securitizadora; 

 

Análise estatística de 
acessos do site; 

 

Estes registros são 
coletados ao 
acessar o site da 
GCB Securitizadora. 

Legítimo interesse 
- Artigos 10º, II da 
Lei Geral de 
Proteção de Dados. 



 
 
 

 

 

 

Análises de segurança do 
site. 

Cadastros em 
bases de 
consumidores 
públicas e 
privadas 
(incluindo 
cadastro em 
outras 
empresas que 
componham o 
grupo 
empresarial da 
GCB) e em 
serviços de 
proteção ao 
crédito; 

 

Redes sociais; 

 

Provedores 
de serviços 
de 
informações 
de crédito; 

 

Histórico de 
pagamento, 
liquidez e 
atraso nas 
empresas que 
componham o 
grupo 
empresarial da 
GCB; 

 

Histórico de 
crédito nas 
empresas que 
componham o 
grupo 
empresarial da 

Autenticação do Usuário, 
cliente ou congênere; 

 

Combate à fraude; 

 

Anúncios em publicidade 
online em sites próprios ou 
de terceiros; 

 

Suprimento de obrigação 
legal ou regulatória; 

 

Informação clara e precisa 
sobre o produto ofertado; 

 

Oferta de produtos e 
serviços. 

Coletados através 
de banco de dados 
públicos ou 
privados, ou 
enviados por 
parceiros 
comerciais, como 
por exemplo, 
cadastro positivo, 
sistema de 
proteção ao crédito 
e congêneres. 

Legítimo interesse 
- Artigos 10º, II da 
Lei Geral de 
Proteção de Dados. 



 
 
 

 

 

 

GCB, incluindo 
porcentagem 
do limite em 
aberto e risco 
de crédito 
(serasa); 

 

Análise de 
potencial ganho 
com a aquisição 
do produto. 

 

 

5. COMPARTILHAMENTO  

Dados poderão ser compartilhados com autoridades regulatórias, empresas do grupo GCB, 
prestadores de serviço e parceiros necessários às ofertas. Fornecedores podem estar em outros 
países; a GCB Securitizadora adota as salvaguardas necessárias para transferências 
internacionais (LGPD). A GCB Securitizadora não vende dados pessoais. 

Nas hipóteses de compartilhamento de Dados Pessoais com terceiros (prestadores de serviço ou 
parceiros), todos os sujeitos deverão utilizar os Dados Pessoais partilhados de maneira 
consistente e de acordo com os propósitos para os quais foram coletados (ou com os quais o 
Usuário consentiu previamente) e de acordo com o que foi determinado na presente Política de 
Privacidade, na Política de Cookies, outras declarações de privacidade de website ou países, e as 
leis de privacidade e proteção de dados aplicáveis, em especial a LGPD.  

Conforme previsto em lei, a GCB Securitizadora poderá transferir ou armazenar as informações 
coletadas dos Usuários no Brasil ou no exterior. Ao acessar o site ou utilizar os serviços 
disponibilizados, os Usuários autorizam a transferência, armazenamento e processamento de suas 
informações conforme exposto nesta Política de Privacidade. A GCB Securitizadora toma todos 
os cuidados necessários para garantir que os dados de seus clientes sejam tratados de forma 
segura e de acordo com os termos previstos nesta Política de Privacidade.  

Os Dados Pessoais coletados e geridos pela GCB SECURITIZADORA são tratados nos termos 
previstos da LGPD e demais legislações que regrem a privacidade e a proteção de dados 

 

6. SEGURANÇA E INCIDENTES 

A GCB Securitizadora utiliza criptografia SSL, autenticação biométrica opcional e procedimentos 
de segurança para proteger os dados. Em caso de incidente relevante, será registrado pela GCB 
Securitizadora e tratado pela equipe competente. Caso o incidente possa acarretar risco ou dano 
relevante aos titulares, nos termos do art. 48 da LGPD, a GCB Securitizadora comunicará o fato 
à ANPD e ao Usuário afetado, em prazo razoável, preferencialmente por mensagem eletrônica e 
pelo e-mail cadastrado, informando, no mínimo, a natureza dos dados afetados, as medidas de 
segurança utilizadas, os riscos relacionados ao incidente e as medidas adotadas ou a adotar para 



 
 
 

 

 

 

reverter ou mitigar seus efeitos. Serão também notificados os órgãos reguladores do setor, 
quando aplicável. 

Todos os Dados Pessoais serão guardados na base de dados da GCB Securitizadora ou em base 
de dados mantidas em armazenamento virtual pelos fornecedores de serviços contratados pela 
GCB Securitizadora, os quais estão devidamente de acordo com a LGPD vigente.  

A GCB Securitizadora e seus fornecedores utilizam sérios procedimentos de segurança 
protocolares para proteger a confidencialidade, segurança e integridade dos Dados Pessoais dos 
Usuários, prevenindo a ocorrência de eventuais danos em virtude do tratamento desses dados. 

 

7. RETENÇÃO DE DADOS 

Histórico de acessos: até 6 meses. Dados cadastrais e financeiros: até 5 anos após o 
encerramento do relacionamento. Prazo máximo: 10 anos. Em caso de fusão ou venda da GCB 
Securitizadora, os dados poderão ser transferidos aos novos proprietários, observada a LGPD. 

Após o término, dados poderão ser conservados nas hipóteses do art. 16 da LGPD: (i) obrigação 
legal; (ii) pesquisa com anonimização; (iii) transferência a terceiro conforme LGPD; (iv) uso 
exclusivo do controlador, anonimizado. 

 

8. DIREITOS DO TITULAR 

i. Confirmação da existência de tratamento; 

ii. Acesso e cópia dos dados; 

iii. Correção de dados incompletos, inexatos ou desatualizados; 

iv. Anonimização, bloqueio ou eliminação de dados desnecessários; 

v. Eliminação dos dados tratados com consentimento; 

vi. Portabilidade dos dados; 

vii. Informação sobre compartilhamentos realizados; 

viii. Revogação do consentimento. 

Solicitações: dpo@gcbinvestimentos.com com título “Proteção de Dados Pessoais – DPO”. 

 

9. CONTATO 

A GCB Securitizadora declara ter constituído DPO, nos termos da Lei Geral de Proteção de Dados. 
Para obter informações sobre a Política de Privacidade, promover requerimentos ou esclarecer 
dúvidas o Usuário pode entrar em contato com o DPO através do e-mail: 
dpo@gcbinvestimentos.com, com título: “Proteção de Dados Pessoais – DPO” no assunto do e-
mail. 

 

  

mailto:dpo@gcbinvestimentos.com


 
 
 

 

 

 

PARTE 3 
POLÍTICA DE COOKIES 

 
1. INTRODUÇÃO 

A Política de Cookies regulamenta o acesso de todos os Usuários, pessoas físicas ou jurídicas, 
clientes ou potenciais clientes que visitarem o Site ou Aplicativo institucional da GCB 
Securitizadora. 

Esta política aplica-se a todos os Usuários, sejam eles maiores de 18 (dezoito) anos ou 
emancipados e plenamente capazes de praticar os atos da vida civil, bem como aos 
absolutamente ou relativamente incapazes devidamente representados ou assistidos. 

Durante a navegação no Site da GCB Securitizadora, ainda que o Usuário não realize cadastro ou 
login, a GCB Securitizadora poderá coletar automaticamente determinadas informações por meio 
de cookies e tecnologias similares, com o objetivo de aprimorar a experiência de navegação, 
personalizar conteúdos e compreender padrões de uso do site. 

 

2. O QUE SÃO COOKIES? 

Cookies são pequenos arquivos instalados nos computadores quando um navegador de internet 
é usado, com a finalidade de armazenar as preferências de navegação do Usuário. Assim, quando 
um website é visitado, este envia o cookie para o seu computador ou celular, o qual é armazenado 
em uma pasta localizada dentro do seu browser. 

Esses arquivos permitem identificar se um mesmo aparelho já fez uma visita anterior ao website. 

Os cookies não transferem vírus ou malware para o seu computador ou celular, pois a informação 
de um cookie não se altera quando se move o respectivo website de trás para frente, não havendo 
forma de alterar o funcionamento do seu dispositivo. Sendo assim, eles atuam como registos 
(atividades do usuário), sendo atualizados todas as vezes em que o website for acessado. 

 

3. TECNOLOGIAS UTILIZADAS 

3.1 Identificadores de Dispositivo 

 

• Android Advertising ID (GAID): identificador redefinível nas configurações do Android; 

• iOS Identifier for Advertisers (IDFA): redefinível pelo Usuário, mediante consentimento via 
App Tracking Transparency (ATT); 

• Identificadores de instalação do Firebase: para rastreamento de desempenho. 

•  

3.2 SDKs de Análise 

 

 

SDK Fornecedor Finalidade Dados Coletados 



 
 
 

 

 

 

Firebase Analytics Google Análise de uso e 
desempenho 

Eventos, telas, IP, 
dispositivo 

Firebase Crashlytics Google Detecção de erros e 
crashes 

Logs de erro, dispositivo, 
OS 

Firebase Cloud 
Messaging 

Google Notificações push Token de push, 
dispositivo 

 

3.3 Armazenamento Local 

O Aplicativo usa armazenamento local seguro e criptografado para: (i) manter sessão ativa; (ii) 
armazenar preferências; (iii) cache para funcionamento parcial offline. Os dados são acessíveis 
apenas pelo Aplicativo. 

 

3.4. Quais informações são coletadas? 

• Tipo de navegador e suas configurações; 

• Informações sobre outros identificadores atribuídos ao dispositivo; 

• Preferências de navegação; 

• O endereço IP a partir do qual o dispositivo acessa o website; 

• Informações sobre a localização geográfica do dispositivo quando ele acessa um website; 

• Credenciais, conjunto de dados que o Usuário usa para se autenticar visando acessar 
determinadas áreas restritas e/ou funcionalidades exclusivas; 

• Hábitos de navegação para mapear quais áreas são visitadas; 

• Interações de tempo, estimar qual foi o período de permanência no website. 

 

3.5 Tipos de cookies utilizados pela GCB Securitizadora e suas finalidades: 

• Cookies de uso geral: Servem para proporcionar e enriquecer a sua experiência no 
website através dos seus hábitos de navegação sem identificá-lo nominalmente. Facilitam 
e auxiliam o usuário no recebimento e preenchimento de formulários. 

• Cookies de segurança: Protegem e permitem que você navegue no ambiente em sua total 
funcionalidade com autenticação para evitar fraudes. 

• Cookies Funcionais: Estes cookies são essenciais para o funcionamento do website. Sem 
estes, os nossos websites não funcionariam da melhor forma. Estes são armazenados 
temporariamente como informação de login e expiram assim que o navegador é fechado. 

• Cookies Analíticos: A informação fornecida pelos cookies analíticos nos permite analisar 
padrões do comportamento do visitante, e essas informações são utilizadas para 
melhorar a experiência em geral ou identificar áreas do website que necessitam de 
manutenção. Esta informação é anônima (não pode ser usada para identificá-lo e não 



 
 
 

 

 

 

contêm informação pessoal como nome e endereço de e-mail) e é apenas utilizada para 
fins estatísticos. 

• Cookies comportamentais: são semelhantes aos analíticos e registram a sua visita ao 
website e usam a informação para fornecer conteúdo de acordo com os seus interesses. 
Aqui incluem-se cookies de comportamento de audiência, que auxiliam a dimensionar a 
audiência da GCB Securitizadora. Acompanham, armazenam e medem informações de 
comportamento de navegação a fim de oferecer um serviço mais personalizado, com 
recomendação de produto, conteúdo, beneficiando a experiência do usuário no website 
e para aprimoramento do produto e/ou serviço. 

• Cookies Promocionais: Estes cookies são utilizados para localizar visitantes através de 
websites. A intenção é mostrar publicidade relevante e interessante para o usuário de 
acordo com o seu perfil de consumo no website. 

• Cookies Preferenciais: Cookies preferenciais possibilitam um website lembrar informação 
que altera o comportamento ou aspeto visual deste, como idioma preferido ou a região 
onde está. 

 

2.6. Posso ser identificado por meio dos cookies? 

Se o Usuário acessar o site da GCB Securitizadora sem realizar qualquer cadastro ou contato, a 
GCB Securitizadora terá acesso apenas a informações relacionadas ao perfil de navegação, como 
páginas visitadas, tempo de permanência e preferências de uso, sem que seja possível identificá-
lo individualmente. 

Os cookies utilizados nesse caso são destinados exclusivamente a fins estatísticos, de 
desempenho e de melhoria da experiência do Usuário. Como a GCB Securitizadora não mantém 
área de login nem funcionalidades de cadastro em seu site, os dados coletados automaticamente 
não são associados a informações pessoais que permitam a identificação direta do visitante. 

 

2.7. Por quanto tempo os cookies serão armazenados? 

O período de armazenamento dos cookies que coletam informações de Usuários anônimos pode 
variar. No entanto, o Usuário poderá apagar os cookies por meio da configuração de seu 
navegador. É importante ter em mente que os cookies serão recriados quando for retomada a 
navegação. Se você não concorda com a captura de cookies, pode sempre configurar seu 
navegador para que a coleta de cookies seja bloqueada, lembrando que, ao fazer isso, poderá 
fazer com que sua experiência de uso no site fique parcialmente prejudicada. 

 

2.8. Posso impedir que sejam coletadas tais informações por meio de cookies? 

Caso tenha interesse é sempre possível desabilitar a coleta de informações mediante cookies por 
meio da configuração de seu próprio navegador. 

 

Abaixo estão algumas orientações gerais para que você possa especificar como os cookies são 
gerenciados após configurar seu navegador de preferência. 



 
 
 

 

 

 

As instruções para gerenciamento de cookies variam conforme o navegador e versão utilizada. 
O Usuário pode acessar os guias oficiais e atualizados de cada fabricante pelos links abaixo: 

 

• Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647 

• Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/cookies-informacoes-sites-
armazenam-no-computador 

• Microsoft Edge: https://support.microsoft.com/pt-br/microsoft-edge/excluir-cookies-
no-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09 

• Apple Safari (macOS e iOS): https://support.apple.com/pt-br/guide/safari/sfri11471 

• Samsung Internet (Android): https://www.samsung.com/br/support/mobile-
devices/como-limpar-o-cache-e-os-cookies-no-samsung-internet/ 

 

2.9. Utilizamos cookies de terceiros? 

Ao visitar as páginas da GCB Securitizadora você pode receber cookies de websites e domínios 
de terceiros. Mais informações sobre esses cookies podem ser encontradas nos websites 
relevantes de terceiros. 

Trabalhamos com uma série de fornecedores que podem configurar cookies em seu dispositivo 
quando você visita as páginas da GCB Securitizadora, para permitir que eles executem os serviços 
que estão fornecendo. 

 

3. NOTIFICAÇÕES PUSH 

O Aplicativo usa Firebase Cloud Messaging (FCM) para iOS e Android. O Usuário pode gerenciar 
ou desativar notificações a qualquer tempo: 

• iOS: Ajustes > Notificações > GCB Securitizadora; 

• Android: Configurações > Aplicativos > GCB Securitizadora > Notificações. 

 

4. CONTROLE PELO USUÁRIO 

4.1 IOS 

• Localização: Ajustes > Privacidade e Segurança > Serviços de Localização > GCB 
Securitizadora; 

• Câmera: Ajustes > Privacidade e Segurança > Câmera > GCB Securitizadora; 

• Rastreamento (IDFA): Ajustes > Privacidade e Segurança > Rastreamento; 

• Biometria: Ajustes > Face ID e Senha ou Touch ID e Senha. 

 

4.2 Android 

 



 
 
 

 

 

 

• Localização: Configurações > Aplicativos > GCB Securitizadora > Permissões > 
Localização; 

• Câmera: Configurações > Aplicativos > GCB Securitizadora > Permissões > Câmera; 

• Advertising ID: Configurações > Google > Anúncios > Redefinir ID; 

• Biometria: Configurações > Segurança > Biometria. 

 

5. INFORMAÇÕES ADICIONAIS 

Para mais informações sobre tratamento de dados, consulte a Política de Privacidade (Parte 2 
deste documento). Dúvidas: dpo@gcbinvestimentos.com 
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